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Al-chatbots kan spille en central rolle i at
gore lovgivning og regelsaet mere
tilgeengelige for kommunens
‘meda bejdere. Ved at tilbyde nem

gang til informatio om omrader som
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Affaldshandtering og afhentningstider: Al chatten kan informere om
naeste afhentning af affald og korrekt sortering.

Parkeringslicenser og regler: Al chatten kan give adgang til
~ information 24/7, hvilket sparer tid og forbedrer borgeroplevelsen.
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HANDBOGER OG
VEJLEDNINGER

Al-chatbots kan effektivt hjeelpe
kommunens medarbejdere med at
navigere i interne handbgger og
| I dnlnger, hwlket g¢r det Iettere at


http://www.promte.dk/

Kommuner top S
use cases

Eksempler

Personalehdandbog og vejledninger: Al chatten ger det lettere for
medarbejdere at finde svar i interne hdndbager og vejledninger.

Aula-héndbogen: Al chatten kan hjeelpe og vejlede i brugen af Aula-
platformen (platform for skoler og daginstitutioner).
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SOGNING OG Q&A I
DOKUMENTER

Al-chatbots kan ggre sggning og
sporgsmal til dokumenter hurtigere og
mere praecist ved at assistere
 medarbejdere med at finde relevante
o - | e
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KY assistent: Al chatten kan hurtigt finde informationer i KY og
besvare specifikke spargsmal baseret pd dokumenter fra KY.

Offentlige indkeb assistent: Hjeelper med at finde og forklare
~tidligere udbud, indkabsaftaler og kontrakter indgaet af kommunen.
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Al TEKST-
GENERERING OG
OVERS/ZATTELSE

Al-chatbots kan effektivt understgtte

tekstgenerering og oversaettelse i

kommunen ved at automatisere og
skriftlig kommunikation.
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Oversattelse: Al chatten kender alle sprog og kan bruges til
oversaettelse af alt fra dokumenter, emails, taler eller andre tekster.

Prompt-hjaelper:,AI chatten kan guide medarbejdere i at formulere
 effektive prompts, sa de far de mest praecise og relevante svar.
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BORGERVENDTE
CHATBOTS OG
SELVBETJENING

Borgervendte chatbots kan forbedre
selvbetjeningen i kommunen ved at
tilbyde hurtige og praecise svar pa

~ borgernes spgrgsmal.
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Kulturkalender-chat: Giver borgerne oplysninger om lokale kulturelle
begivenheder, koncerter og forestillinger.

Sport & ldreet assistent: Al chatten kan give borgerne information om
kommunens idraetsfaciliteter, &bningstider og aktiviteter.
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